Anmeldang
Der Reisevertrag kann nur schriftlich, per Fax oder per E-Mail
einschlieBlich sdmtlicher Abreden, Nebenabreden und Son-
derwiinsche geschlossen werden. Bei Vertragsschluss oder
unverziiglich danach ist dem Reisenden die \milstand:ge Reise-
bestatlgung auszuhandi Dazu ist der Reise bei
kurzfristigen Buch iger als sieben Werktage vor Rei-
sebeginn nicht \refpﬂschtet Ziff.1.1. gilt auch fiir elektronische
Reiseanmeldungen, deren Zugang wir als Veranstalter thnen
unverziiglich elektronisch bestatigen.

An die Rei: Idung ist der R de 5 Tage, bei Rei !
dung per E-Mail oder Fax gebunden. Innerhalb dieser Frist wird
die Reise durch den Veranstalter bestatigt. Kurzfristige Buchun-
gen zwei Wochen vor Reisebeginn und kiirzer fiihren durch die
sofortige Bestatigung bzw. durch die Zulassung zur Reise zum
Vertragsschluss.

Vermitteite Leistungen — weitere erst nach Bagina der Reise

erbrachte Leistungen

Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterla-
gen und in den sonstigen Erklarungen als vermittelt bezeichne-
ten zusatzlichen Nebenleistungen (Besuch von Veranstaltungen
etc.) sind wir nicht Vi talter, sondern lediglich Vermittler i.S.
des § 651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsatzlich
nur fiir die Vermittlung (einschlieBlich von uns zu vertretender
Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermit-
telten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere vertrag-
liche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht
Korperschaden, Vorsatz Me! glohe Fahliass;gkeqt vorliegen,
Hauptpflichten aus dem R tlervertrag ffen sind,
eine zumutbare Maglichkeit zum Abschluss einer Versicherung
besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

Fiir Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer Pau-
schalreiseleistung vom Reisenden z.B. am Urlaubsziel ausge-
wihlt werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1. maBgeblich.

Iahlengen

Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Restzah-

lung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags nur bei Be-

stehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und

Ubermittlung des Sicherungsscheins zuldssig

Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des Reisepreises

zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende ausdriickliche

Vereinbarung treffen.

Der Restbetrag ist auf Anforderung friihestens drei Wochen vor

Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstandi

gen Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder
gesehen (z.B. Hotelgutschein oder Beforderungsschein), zu

zahlen. Fiir Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der Rest-

betrag zu zahlen, wenn der Veranstalter nicht mehr nach Ziff. 11.

(siehe unten) zuriicktreten kann.

Vertragsabschliisse zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten

den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Rersepreq-

ses Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstandig

terlagen, soweit fiir die Reise eriu(del!u:h und/oder vorgesehen

(z.B. Hotelgutschein oder Beforderungsschein).

Sofern der Reisende die fé!ligen Zahlungen (An- und Restzah-

lung) nicht leistet, kann der Ri talter nach Mah

und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und

eine Riicktrittsentschadigung nach Ziff. 6. (siche unten) verlan-

gen.

Leistungen und Pflichten
Der Veranstalter behalt sich Anderungen vom Prospekt/Kata-
log vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung
sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung der Prospekt-
und Preisangaben erklaren, wenn er den Reisenden vor Reisean-
meldung hierdber informiert.
Der Veranstalter hat Inf pflichten vor Reisear
soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist,na ch
§ 651d Abs. 1 BGB zu erfillen {insbesondere Uiber wesentliche
Eigenschaften der Reise, Reisepreis, Arl und Restzahlung, Min-
destteilnehmerzahl, Rickiri schadi Formblatt fiir
Pauschalreisen).
Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Rei-
beginn gemachten Angaben des Veranstalters nach Ziff. 4.1.
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und i den ten Vorgaben des Reisenden,
soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in
der Rei |dung und Reisebestatigung enthalten sein (siche
oben Ziff. 1.). AuBerdem ist dem Reisenden, sofern nicht bereits
in der Annahme des Antrags (Reisebestatigung — siehe oben
Ziff. 1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverziiglich nach Ver-
tragsschluss eine vollstandige Reisebestatigung oder Abschrift
des Vertrags zur Verfiigung zu stellen.

Der Veranstalter hat tber seine Beistandspflichten zu infor-
mieren und diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn sich der
Reisende z.B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeforderung
oder anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Rei-
senden verschuldeten Umstanden kann der Veranstalter Ersatz
angemessener und tatsdchlich entstand Aufwendung
verlangen.

Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn
die not terlagen zu dbermitteln (Gutscheine,
Fahrkarten, Elntntukarten etc.) und iiber nach Vertragsschluss
eingetretene Anderungen zu unterrichten (siehe auch Ziff. 5.
und Ziff. 6.).

Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind in Ziff. 5. gere-

gelt.

Unerhebliche und erhehbliche Laist lerungen
Unerhebliche Anderungen der Reiseleestungen durch den Ver-
anstalter sind einseitig zulassig, aber nur wirksam, wenn sie der
Veranstalter gegeniiber dem Reisenden z.B. durch E-Mail oder in
Papierform klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise vor
Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden bei Reiseman-
geln bleiben hiervon unberihrt.

Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur
unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g BGB vor Rei-
sebeginn zuldssig, dber die der Veranstalter ausdriicklich z.B.
durch E-Mail oder in Papierform zu unterrichten hat. Der Reisen-
de kann zuriicktreten oder die angebotene Vertragsanderung
bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist des Veranstalters
annehmen. Ohne fristgemaBe Erklarung des Reisenden gilt das
Angebot des Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen ist §
651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenom-
men, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs.
1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig ist.
Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter geringere
Kosten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstat-
ten (§ 651m Abs. 2 BGB).

Riicktritt des Kunden

Nach dem jederzeit vor Reisebeginn moglichen Riicktrittist
der Reisende verpflichtet, grundsatzhch pauschal fcigende
Entschadig hend vom preis je nach

Reiseart und Rucktlrttszettpunkt vor Reisebeginn zu zahlen:

Bis 42 Tage vor Reisebeginn 10%
Bis 28 Tage vor Reisebeginn 20%
Bis 22 Tage vor Reisebeginn 30%
Bis 15 Tage vor Reisebeginn 50%
Bis 3 Tage vor Reisebeginn 75%
Bis 2 Tage vor Reisebeginn 90%

MaBgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Riicktritt-
serkl3rung bei dem Rei talter oder der Buch tell
Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, ein
Anspruch auf Entschadigung sei ib tpt nicht entstand
oder die Entschadigung sei wesentlich niedriger als die Pauschale.

Anderangen asf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss Anderungen
oder Umbuchungen, so kann der Reiseveranstalter ein Bear-
beitungsentgelt von EUR 50,- verlangen, soweit er nicht eine
hihere Entschadigung nachweist.

Unerhebliche und erhehliche Leist lerungen

Der Reisende kann innerhalb einer angemeﬁsenen Frist, in jedem
Fall bei Zugang nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn in Pa-
pierform oder durch E-Mail erklaren, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.
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Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende
dem V Iter als huldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der
Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur for-
dern, wenn und soweit diese angemessen und ihm tatsachlich
entstanden sind.

Reiseabbruch

Wird eine Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der
in der Sphére des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, bei den Leistungstragern die Er-
g ersparter Aufy zu erreichen. Dies gilt nicht,
wenn villig unerhebliche Leistungen betroffen sind oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

Kiindigung bei schwerer Stirung durch den
Reisenden — Mitwirkungspflichten
Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn
der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so dass
seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalt dfoder die Rei-
teilneh nicht mehr thar ist. Dies gilt auch, wenn der
Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem
Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit
sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer ander-
weitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadens-
ersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.
Der Reisende soll die ihm th Schritte (z.B. Information
des Veranstalters) unternehmen, um drohende ungewdhnlich
hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktre-
ten, wenn sich fir die Pauschal als 25 P
angemeldet haben.

Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 11.1. nicht erreicht und
will der Veranstalter zuriicktreten, hat der Veranstalter den
Riicktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu erklaren,
jedoch sp bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen
20 Tage, bei einer Reisedauer von zwei bis hichstens sechs Ta-
gen 7 Tage und bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen
48 Stunden — jeweils vor Reiseb

Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts zur Riickerstattung
des Reisepreises verpflichtet und hat die Riickerstattung unver-
ziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Riicktritt, zu leisten.

'

Ricktritt des Veranstalters bei anvermeidbaren, auBerge-
wihnlichen Umstiinden

Der Veranstalter kann vor R ginn vom Vertrag zuriick-
treten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher
Umstande an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und er
den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Ricktrittsgrund
erklart.

Durch den Ricktritt nach Ziff. 12.1. verliert der Veranstalter
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist zur Ricker-
stattung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern unver-
ziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Riicktritt, die Ruckerstattung zu leisten.

h

Reisemingel, Rechte and Obliegenheiten des Reiseaden
Mangelanzeige durch den Reisenden.

Der Reisende hat dem Veranstalter einen Rei: gel unver-
ziiglich ar . Wenn der Ver wegen der schuld-
haften Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Ab-
hilfe schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach
§ 651m BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.
Adressat der Mangelanzeige.

Reisemangel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung anzu-
zeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter des Veranstalters
nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reisemangel, sofern
eine schnelle Verbindung maglich ist, direkt beim Veranstalter

oder derin der Reisebestatigung angefiihrten Kontaktstelle oder
dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefonnummern
ergeben sich aus der Reisebestatigung).

Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat da-
rauf den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfever-
langens ist die Reiseleitung. Im Ubrigen qilt Ziff. 13.2. (siche
oben). Wenn der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden
gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst
Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort not-
wendig, bedarf es keiner Frist. Der Veranstalter kann die Abhilfe
nur verweigemn, wenn sie oglich ist oder unter Beriicksichti-
gung des AusmaBes des Reisemangels und des Werts der betrof-
fenen Reiseleistung mit unverhal aBigen Kosten verbund,
ist. In diesen Fallen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Ver-
anstalter ist verpflichtet, den Reisenden iiber Ersatzleistungen,
Riickbeférderung etc. und Folgen konkret zu informieren und
seine Beistandspflichten zu erfiillen (vgl. § 651q BGB).
Minderung

Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB
der Reisepreis. Auf Ziff. 13.1. (siche oben) wird verwiesen.
Kindigung

Wird die Pauschal durch den gel erheblich beein-
trachtigt, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von
ihm zu setzenden ang Frist kiindi Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der

Pass-, Visa- und gesundbeitspolizeiliche Formalitdten
Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vm der Relse-
Idung iiber allg Pass- und Visumerford
einschlieBlich der ungefihren Fristen fir die Erlangung von
Visa sowie iber gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Be-
stimmungslands (einschlieBlich zwischenzeitlich eingetretener
Anderungen).
Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaB Ziff. 16.1. hat der
Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu
schaffen und die erforderlichen R terlagen mitzufiil
sofern sich der Velansta!ter nicht ausdriicklich zur Beschaﬂung

der Visa oder R terlagen bzw. Besch gen etc.
verpflichtet hat.
Kann die Reise infolge fehlender persnlicher Vi ungen

nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verant-
wortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten

zuriickzufithren ist (z.B. ungiltiges Visum, pfung
Insofern gilt Ziff. 9. (Ricktritt) entsprechend.

Versicherungen

Eine Reiseriicktrittskosten- und Krank icherung ist im Rei-
sepreis nicht enthalten. Es wird empfohlen, bereits mit der Bu-
chung eine Reise-Riicktrittskosten-Versicherung abzuschlieBen.
Der Reisende hat die Moglichkeit, iiber den Reiseveranstalter
auch weitere Versicherungen fir die Reise wie Reiseabbruch-,
Reisekranken- und Reisegepackversicherung abzuschlieBen
Samtliche Anspriiche aus derartigen Versicherungen sind vom

Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindig
ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.
Schadensersatz
Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindi-
gung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei Schadens-
ersatzpflicht hat der Veranstalter den Schadensersatz unverziig-
lich zu leisten.
Anled’mung von Entschaligungen
Hat der R d Ib g gegen den
Veranstalter Anspruch aui Schadeﬂselsatz oder auf Erstattung
eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so
muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er
fgrund desselb g als Entschadigung oder als Er-
stattung nach MaBgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von
auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach § 651p
Abs. 3 BGB erhalten hat.
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Haftungsheschriinkang

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die
nicht Kdrperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatz-
lich noch grob fahrlassig herbeigefithrt wird, oder soweit der
Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verant-
wortlich ist.

GeFten fur eme\rcﬂ emem Leistungstrager zu erbringende
Ubereink oder auf diesen
beruhende gesetz!iche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Vorausset-
zungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann,
so kann sich der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden auf
diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen
Bestimmungen berufen.

Verleih

Der Kunde haftet fiir gelichene G tande bei Besc|
Verlust oder Drebstahl AuBerdem ubemehmeﬂ wir keine
Gewahrleistung und Haftung fiir die Funktionsfahigkeit und

Zuverldssigkeit der von uns eingestellten Bindung.

R
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Verjikruag - Geltendmachung

Die Anspriiche nach § 651 i Abs. 3 Nr. 2., 4., bis 7 BGB hat der
Reisende gegeniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermitt-
ler, der die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.
Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Kdrperschaden
- nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung,
Schadenersatz) verjshren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag
nach enden sollte.
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Reisenden unmittelbar bei dem jeweiligen Versicherer geltend
zu machen.

Verbraucherstreitheilegung und
Online-Streitbeilegungsplattform

Das Unternehmen Jarns Skireisen nimmt nicht an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil.

Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europaische Kommission
stellt unter http:/fec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform
zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten fiir
Vertragsabschlisse Uber die Internetseite des Veranstalters
oder mittels E-Mail bereit.

Datenschatzerklirung

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten gespeichert
werden und das ich den J6rns Skireisen Newsletter erhalte, den
ich jederzeit widerrufen kann.

Sonderklausel zum Urheberrecht an Bildern
Nutzungsrecht: Jorns Skireisen erhdlt das uneingeschrinkte,
zeitlich und raumlich unbegrenzte Recht, Bilder von Gasten,
die im Rah der Reise auf wurden, fir interne
und externe Kommunikationszwecke zu nutzen. Dies
umfasst, ist aber nicht beschrankt auf, die Verwendung

in g , auf der Unterneh bsite, in
sozialen Medien und in Prasentationen.

Markati fariali

Insolvenzversicherung
Jorns Skireisen ist kautionsversichert
bei der R+V Versicherung.

Bankverhindung

Jorns Skireisen

VR Bank Schleswig-Mittelholstein e.G.
IBAN DE25 2169 0020 0015 0139 33
BIC GENODEF15LW

Reiseveranstalter ist

Jorns Skireisen

Inhaber: Jorn Groth

Alte Kieler LandstraBe 50 - 24768 Rendsburg

Tel. 04331 20890

Fax 04331 208949

info@joerns-skireisen.de - www.joerns-skireisen.de

Diese Reisebedingungen sind urheb htlich geschiitzt;
Bundesverband Deutscher Omnib hmer e. V. und
Recht: It Rainer Noll, Stuttgart, 2024,
Diese Angaben sind giltig bis Mai 2025 .




